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позиционированию и рекламному продвижению про-
дукта / сайта клиента в Интернете. 

Бизнес-процесс анализа внутренней среды интер-
нет-маркетинга состоит из 7 функциональных бло-
ков: составление семантического ядра, анализ функ-
циональности сайта, технический анализ сайта, аудит 
сайта, составление отчета о внутренней среде интер-
нет-маркетинга и пр. 

Формирование семантического ядра сайта – необ-
ходимое условие анализа его конкурентных позиций и 
осуществления конкурентной разведки. Семантическое 
ядро – множество ключевых слов, целевых и сопут-
ствующих словосочетаний, отобранное и упорядочен-
ное на основе качественного и количественного анали-
за поисковой значимости слов и выражений, использу-
емых целевой аудиторией [11]. 

Блок „Анализ функциональности сайта“ в бизнес-
процессе „анализ внутренней среды интернет-
маркетинга“ включает реализацию системы управления 
контентом (содержанием) сайта (CMS), а также различ-
ными сервисами, если они необходимы. Например, та-
кими как: корзина заказа, форма поиска по товарам или 
услугам, регистрация пользователей, управление голо-
сованиями, опросами, публикациями и т.д.  

Следующий этап в рассматриваемом бизнес-
процессе посвящен информативности сайта. При 
этом необходимо максимально полно и понятно рас-
крыть интересующую пользователя информацию. 
Это не только тексты и картинки, а еще и новые 
ссылки, система гипертекста и много другое.  

Далее осуществляется анализ юзабилити сайта –
оценка удобства пользования сайтом потенциаль-
ным клиентом. На этом этапе рассматривается вре-
мя загрузки страниц сайта, пути, по которым поль-
зователи находят нужную информацию, оптималь-
ность структуры ресурса, удобство оформления, 
навигации и т.д. Юзабилити является важным усло-

вием, если пользование ресурсом затруднительно 
для пользователя, он покидает сайт. Если информа-
ция на сайте не отвечает на его ключевые вопросы, 
он также покинет сайт.  

В процессе проведения анализа внутренней сре-
ды интернет-маркетинга компании большое значе-
ние имеет технический аудит сайта, состоящий из 
комплекса работ, направленных на выявление про-
граммных и технических „ошибок“ сайта. Своевре-
менное обнаружение и устранение неполадок явля-
ется одной из составляющих успешного продвиже-
ния сайта. 

Следующий этап подразумевает анализ аудитории 
сайта. Необходимо знать аудиторию сайта с целью 
размещения необходимой информации для привле-
чения новой аудитории и сохранения имеющихся по-
сетителей. 

Составление отчета о внутренней среде интернет-
маркетинга – последний функциональный блок. На 
данном этапе составляется резюмирующий отчет о 
внутренней среде интенет-маркетинга сайта ОАО 
„Россельхозбанка“. Данный отчет посвящен, прежде 
всего, недостаткам сайта, выработке рекомендаций 
по их устранению для руководства компании. 

На рис. 4 представлена декомпозиция процесса 
составление семантического ядра, состоящего из 4 
функциональных блоков: составление первоначаль-
ного списка запросов, определение частоты запросов, 
определение целевых запросов, составление целевого 
списка запросов.  

Бизнес-процесс детального технического аудита 
сайта представлен на рис. 5. Интернет-маркетолог 
на данном этапе анализирует вхождение ключевых 
запросов в мета-теги на сайте, определяет, какие 
регионы присвоены сайту, анализирует файлы 
robot.txt и sitemap.xml. После проделанной работы 
создается отчет о техническом состоянии сайта. 

 

 
 

Рис. 4. Декомпозиция процесса составления семантического ядра 
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Выводы и перспективы развития направления. 
Усиление конкуренции, рост интернет-аудитории и 
увеличение требований клиентов к банковским услу-
гам приводят к тому, что все большее число банков 
обращается к интернет-маркетингу, разрабатывает 
стратегические маркетинговые планы, чтобы адапти-
роваться к изменениям внешней среды и обеспечить 
успех в конкурентной борьбе. Авторы рассматривали 
данное направление применительно к банковскому 
сектору Самарской области. Несмотря на относитель-

ную новизну интернет-маркетинга, он хорошо развит 
в финансовом секторе. Применение разработанных 
рекомендаций по совершенствованию плана интернет-
маркетинга ОАО „Россельхозбанка“ позволит улуч-
шить имидж банка и привлечь новых клиентов. 

Разработанная методика моделирования плана 
интернет-маркетинга коммерческого банка на основе 
методологии IDEF0 позволяет повысить эффектив-
ность управления планированием интернет-марке- 
тинга на функциональном уровне. 

 

 
 

Рис. 5. Детализация процесса „технический анализ“ 
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Due to growth of the post-industrial economy and ad-
vancement of the information society, and also fiercer 
competition, caused by globalization, between banks on 
the traditional market, the relevance of modern IT tech-
nologies applied by banks grows for the purposes of both 
attracting clients to traditional banking facilities and con-
structing and active engaging of electronic banking busi-
ness. Hence internet marketing serves as a necessary tool 
for resolving this issue, the theoretical vocabulary and in-
strumentality of which have not yet been sufficiently 
elaborated.  

Purpose. The aim of the paper is in developing rec-
ommendations on devising a internet marketing plan in 
the banking sector in order to improve efficiency of this 
type of activity. 

Methodology. When delivering on the assigned tar-
gets the basic principles of the competition and manage-
ment theory, marketing research and diagnostics tech-
niques were used.  

Findings. In order to benefit to the fullest extent from 
the opportunities provided by internet marketing the prac-
tical recommendations on configuring and implementing 
the internet marketing plan were drafted, particularly, the 
procedure for functional modeling of the internet market-
ing plan based on IDEF0 methodology was devised, aimed 
at increasing effectiveness of management of internet 
marketing planning on a functional level. 

Practical value. The know-how formulated by the 
research could be useful not only for commercial banks, 
but for multiple commercial companies that maintain 
their own web-sites, since the elaborated internet market-
ing research toolkit is universal and is not strictly limited 
by any industry-specific requirements. 

In turn, this toolkit is part of a general internet 
marketing methodology and relevant instruments still 
to be elaborated in economic science and by applied 
experts.  

Keywords: internet marketing, planning, plan elabo-
ration procedure, banking sector 
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